SOSYAL HiZMET MERKEZLERI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amac¢, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin gergeklestiriimesi, cocuk, geng, kadmn, erkek, engelli, yash
bireylere ve ailelerine koruyucu, 6nleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve danigmanlik odakli sosyal hizmetlerin, hizmete erisim kolaylig1 esastyla bir
arada ve gerektiginde kamu kurum ve kuruluslary, yerel yonetimler, {iniversiteler, sivil toplum kuruluslart ve goniilliiler ile isbirligi iginde sunuldugu, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgma bagh sosyal hizmet merkezlerinin, kurulus ve isleyisine, yiiriitecekleri hizmetlere iliskin usul ve esaslar ile merkezde
calisan personelin gorev, yetki ve sorumluluklarmi belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgma bagl sosyal hizmet merkezlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yoénetmelik, 3/6/2011 tarihli ve 633 sayih Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgmm Teskilat ve Gorevleri Hakknda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 2 nci maddesi ile 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayih Sosyal Hizmetler Kanununun 4 tincti maddesine dayanilarak hazirlannstir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Alan taramast: Kurum, kurulus ve kisilerden gelen bilgiler de dikkate alnarak sosyal hizmet faaliyet ve uygulamalarmdan yararlanacak aile ve
bireylerin tespiti ile sosyal sorunlarm analizi amaciyla gergeklestirilen veri ve bilgi toplama faaliyetini,

b) Bakan: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanmu,

c¢) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligma,

¢) Hizmet bolgesi: Sosyal hizmet merkezinin sorumlu oldugu alany,

d) Il miidiirliigii: Aile ve Sosyal Politikalar il miidiirligiini,

e) Il miidiirii: Aile ve Sosyal Politikalar il miidiiriinii,

f) Komisyon: Bu Y 6netmelikte belirtilen esaslar dogrultusunda ¢alisan sosyal hizmet komisyonunu,

g) Merkez: Sosyal hizmet merkezini,

§) Miidiir: Sosyal hizmet merkezi midiirtinii,

h) Miidiir yardimeist: Sosyal hizmet merkezi miidiir yardimeisini,

1) Risk haritast: Alan taramasi ile elde edilen ve paydas kurumlardan saglanan veri ve bilgilere dayal olarak olusturulan ve sosyal hizmet destegi
saglanmasmi gerektiren konular bakimindan sosyal risklerin; konular, gruplar ve yerlesim alanlari itibariyla ayri ayri gosterildigi, puanlama usul ve
esaslari kilavuz ile belirlenen ve merkez tarafindan her yil giincellenen haritayz,

i) (Degisik:RG-1/8/2013-28725) Sosyal inceleme: Birey, aile, grup ve topluluklarm sosyal hizmet ve sosyal yardima iligkin ihtiyag ve
sorunlarmm tespiti ile hangi sosyal hizmet uygulamalarmdan yararlandiriimasi gerektigi 6nerilerini igeren inceleme ve degerlendirme faaliyetini,

J) (Ek:RG-1/8/2013-28725) Meslek elemant: Sosyal hizmet, psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi, 6gretmenlik
ile aile ve tiiketici bilimleri lisans programlarmdan mezun olup merkezde ¢alisanlari,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Merkezerin Kurulus Esaslar, Hizmet ilkeleri ve Gorevleri

Merkezlerin kurulus esaslar

MADDE 5 — (1) Her ilde en az bir merkez kurulur.

(2) 11 ve ilgelerde birden fazla kurulacak merkez sayisi ilin tiim yerlesim birimlerini kapsayacak sekilde hizmet bélgelerine ayrilarak belirlenir.
Hizmet bolgesi, hizmet bolgesi kapsamma almabilecek ilce veya ilgelerin cografi konumu, ulagim imkanlar1 ve ulasilabilecek en yakn merkeze uzaklik,
sosyal ve demografik yapsi ile hizmetin sunumunda isbirligi yapilabilecek kurum ve kuruluslarm varlig gibi hususlar ile valiligin goriisti dikkate almarak
Bakanlik tarafindan belirlenir.

(3) Merkezler Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin teklifi ve Bakan onayi ile ilgili y1l biitcesine bu amacla tefrik edilen 6denek tutari
dikkate almarak kurulur. Kurulug onaymda, merkezin yeri ve sorumiu oldugu hizmet bolgesi belirtilir.

(4) Merkezlerin hizmete erisim a¢ismdan kolaylk saglayacak yerlesim alanlarmda ve diger kamu kurum ve kuruluglar ile sosyal hizmet
kuruluslarmdan bagmsiz kendi hizmet binalarinda hizmet sunmasi esastir.

(5) MerkeZler ihtiya¢ duyulmasi halinde sunulacak hizmetlere erigsim kolaylig: saglamak amaciyla hizmetlerini, il miidiirkigiiniin gerekgeli raporu,
valinin teklifi ve Bakanligm onay1 ile birden fazla binada yiiriitebilirler. Ek hizmet binasmin giderleri bagh oldugu merkezin 6deneginden karsianir,
personel ve sorumluluklar: miidiir tarafindan belirlenir.

Hizmet ilkeleri

MADDE 6 — (1) Merkezlerdeki hizmet sunumunda, esas almacak ilkeler sunlardir:

a) Birey, aile ve toplumun ihtiyaglar: esas alnr.

b) Sorunlarm yerinde tespiti ve ¢oziimii esastir.

c¢) Hizmetler, sosyal sorunlar1 ¢ézmeyi ve sosyal riskleri azaltmay1 amaglar.

¢) Hizmet politikalarmmn belirlenmesinde alan tarama analizleri dikkate alnir.

d) Hizmet modellerinin tespitinde, hizmet bolgesinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilari dikkate alnir.

e) Merkezde, birey ve ailenin kendi bagma sorun ¢6zme kapasitesi ve sosyal refahm artirmaya yonelik onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
danmigmantik hizmetleri verilir.

f) (Degisik:RG-1/8/2013-28725) Hizmetin planlanmasi ve sunumunda hizmet bolgesinde bulunan 29/5/1986 tarihli ve 3294 sayih Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanmismayr Tesvik Kanunu hiikiimlerine gore kurulan sosyal yardimlasma ve dayamisma vakiflart ile diger paydas kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapilr.

g) Toplumun bilgi ve farkindahgm artrmaya yonelik egitim, kiiltlir, sanat ve benzeri alanlarda faaliyetler yapilir.

§) Hizmetler, merkezin sorumlu oldugu hizmet bélgesinin tiimiinii kapsar.

h) Hizmet sunumu ve 6nceliklerin belirlenmesi risk esasl olarak yapilir.

Merkezlerin gorevleri

MADDE 7 — (1) Merkezlerin gorevleri sunlardir:

a) Aile biitiinkigiiniin korunmas1 ve aile refahmm artiriimasma yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile goniillii kuruluglar arasnda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

b) Cocuklarm ve genglerin saglikh gelisimini temin etmek {izere; ¢ocuklara ve genglere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda



ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluglar arasmnda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

¢) Kadmlarm toplumsal hayatmn tiim alanlarimda hak, firsat ve imkanlardan esit bigimde yararlanmalarmi saglamak tizere; kadmlara yonelik sosyal
hizmet faaliyetlerini ylirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile géniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

¢) Engellilerin ve yashlarm toplumsal hayata etkin bigimde katimalarmi saglamak {izere; engelllere ve yasllara yonelik sosyal hizmet
faaliyetlerini yiirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglar1 ile goniillii kuruluslar arasmda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

d) Sehit yakmlar ile gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniilli kuruluglar
arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e) Oncelikle cocugun aile iginde yetistiriimesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve sosyal ekonomik desteklerle giiclendirmek.

f) Korunmaya, bakima ve yardima muhtag birey ve ailelerin tespit edilmesini, desteklenmesini ve gerekli hizmetlere yonlendirilmesini saglamak.

g) Kamu kurum ve kuruluglari, gonilli kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerinin, Bakanlke¢a
belirlenen ilke, usul ve standartlar ¢ergevesinde inceleme ve denetimini yapmak.

§) Sosyal hizmet faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri, Bakanlikca merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabam araciligryla
islemek.

h) (Miilga:RG-1/8/2013-28725)

1) Birey ve ailelere yonelik egitsel faaliyet ve projeler yiiriitmek, konferans, seminer ve benzeri etkinlikler diizenlemek; kiiltiir ve sanat
faaliyetlerini gergeklestirmek.

i) Alan taramasmda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlart ilgili uygulayict kurum ve kuruluglara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve
yeni hizmet modellerinin olugturulmasma yardimci olmak.

j) Bakanlik¢a verilen diger gérev ve hizmetleri yapmak.

UCUNCU BOLUM
Sosyal Hizmet Komisyonunun Olusturulmasi, Gérev ve Yetkileri,
Karar Alma Siirecleri

Sosyal hizmet komis yonu olus turulmasi

MADDE 8- (1) Komisyon, miidiir veya miidiir tarafindan gorevlendirilen yardimcismmn baskanligmda, merkezde c¢alsan farkh birim ve
branglardaki personelden olugturulur.

(2) Komisyon, miidiiriin teklifi ve il miidiiriiniin onayi ile bagkan dahil en az {i¢, en fazla yedi kisiden olusturulur. Komisyona asil iiye sayismi
asmamak lizere yedek tiye gorevlendirilir.

(3) Ihtiya¢ halinde birden fazla komisyon olusturulabilir.

(4) Komisyon, haftada en az bir kez toplanir. Thtiya¢ duyulmasi halinde miidiiriin ¢agrisiyla daha fazla sayida toplant: yapilabilir.

Komisyonun gorev ve yetkileri

MADDE 9 — (1) Komisyonun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Hizmet bolgesinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapsi ile alan tarama sonuglari ve risk haritasim esas alarak merkezin hizmet politikasmi
belirlemek.

b) Birimlerden yénlendirilen birey ve ailelere uygulanacak hizmeti belirlemek, uygulanan hizmetin devamina, degistirilmesine ve sonlandiriimasma
karar vermek.

c) (Degisik:RG-1/8/2013-28725) Evlat edinme, koruyucu aile ve sosyal ekonomik destek hizmetlerine iligkin karar vermek.

¢) Yatil kuruluglara yonlendirilecek kisilerin kabuliine veya hizmetin sonlandirlmasma karar vermek.

d) Merkez tarafindan verilmekte olan hizmetlere yonelik olarak yapilan itiraz, ihbar ve sikayetleri degerlendirerek karar vermek.

e) Merkezin faaliyetlerine yonelik projeleri hazirlamak ve yiiriitmek.

f) Merkezin yillik calisma programini hazirlamak, ¢alismalari izlemek ve raporlamak.

Komisyonun karar alma siireci

MADDE 10 — (1) Komisyonda goriisiilecek konular birimler tarafindan toplant: 6ncesi komisyona bildirilir.

(2) Komisyonun giindemi baskan tarafindan belirlenir.

(3) Kararlar tiyelerin goriislerini agiklamalarmdan sonra oy birligi veya oy ¢oklugu ile almir. Komisyon kararma katimayan {iye tarafindan karsi
oy serhi gerekcesiyle tutanaga yazilir ve imzalanur.

(4) Komisyon tarafindan ihtiyag duyulmasi halinde birimlerden yeni bilgi ve belge istenebilir.

DORDUNCU BOLUM
Hizmet Birimleri ve Gorevleri

Hizmet birimle ri

MADDE 11 — (1) Merkezlerde asagidaki birimler bulunur:

a) Bagvuru, tespit ve izleme birimi.

b) Uygulama birimi.

¢) Egitim ve danigmanlik birimi.

¢) Sehit yakinlar1 ve gazilere hizmet birimi.

(2) Birimlerde, hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesini saglayacak sayida personel gorev yapar. Ihtiyag halinde, personel birden fazla birimde
gorevlendirilebilir.

(3) Birimler arasmnda, merkez tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligini ve verimliligini artracak isbirligi ve koordinasyon midiir tarafindan
saglanir.

(4) Birimler tarafindan hizmetlerin planlanmasmnda ve sunumunda kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, tniversiteler, sivil toplum
kuruluglari ve goniilliiler ile isbirligi yapilir.

Basvuru, tespit ve izleme biriminin gorevleri

MADDE 12 — (1) Bagvuru, tespit ve izleme biriminin gérevleri sunlardir:

a) Merkeze yapilan bagvurulart almak, basvurulari nedenlerine gore tasnif ederek veri tabanma kaydetmek, ihtiyag duyduklart hizmetlere
yonlendirmek, gerektiginde merkez disma yonlendirdigi kisilerin is ve islemlerini bu kurum ve kuruluslarda takip etmek.

b) Merkeze yapilan ihbarlart almak, ihbarlart veri tabanma kaydetmek, dogrulugunu yerinde tespit etmek, ihtiyag duyduklart hizmet sunumunu
baglatmak, hizmetlere yonlendirmek, gerektiginde merkez disma yonlendirdigi kisilerin i ve islemlerini bu kurum ve kuruluglarda takip etmek.

c¢) Alan taramasi yaparak elde edilen bilgileri veri tabanma kaydetmek, bu verilere gére hizmete ihtiyag duyan birey ve aileleri yerinde tespit
etmek, ihtiya¢ duyduklart hizmet sunumunu baslatmak, hizmetlere yonlendirmek, gerektiginde merkez disma yonlendirdigi kisilerin is ve islemlerini bu
kurum ve kuruluslarda takip etmek.

¢) Alan taramasiyla elde edilen veriler sonucunda risk puanlamasi ve analiz yapmak, analiz sonuglarma gore sosyal hizmet uygulamalarma iliskin



oneriler hazirlamak.

d) Istatistik verileri olusturmak ve bu verileri rapor hazirlamak.

e) Sosyal politika uygulamalarmm belirlenmesine yardimei olmak icin diger kurum ve kuruluglarm istatistik ve verilerinden de faydalanarak hizmet
bolgesinin risk haritasm olusturmak ve giincel tutulmasmi saglamak.

f) Merkez tarafindan birey ve ailelere yonelk olarak yapilan hizmetlerin sunumunu ve hizmet sonrasmdaki durumu yerinde izlemek ve
degerlendirmek.

g) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Uygulama biriminin gorevleri

MADDE 13 — (1) Uygulama biriminin gérevleri sunlardir:

a) Yatih kuruluglara yonlendirilecek kisilerin kabuliine veya hizmetin sonlandiriimasma iligkin islemleri yapmak ve bu islemleri sonuglanincaya
kadar takip etmek.

b) Evlat edindirme, koruyucu aile, goniillii aile ve sosyal ekonomik destek islemlerini yiiriitmek.

¢) Evlit edinen ailelerle, koruyucu ve goniillii ailelere ihtiya¢ duyduklari alanlarda egitim ve rehberlik hizmeti sunmak.

¢) Mahkemelerce verilen bakim, barmma ve damismanlik tedbirlerinin uygulanmasma yonelik iglemleri yiirtitmek.

d) Evde bakim hizmeti, aile yaninda destek, sosyal ve ekonomik destek gibi hizmetleri almasma karar verilen birey ve ailelere iliskin iglemleri
baglatmak.

¢) Evinde yash ve engelli bulunan aileler ile evde bakim hizmeti alan ailelere ihtiyag duyduklari alanlarda rehberlik hizmeti sunmak.

) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Egitim ve damsmanlik biriminin gorevleri

MADDE 14 — (1) Egitim ve danismanlik biriminin gorevleri sunlardir:

a) Birey ve ailelerin bilgi, biling diizeylerini ve toplumsal yasama katiimlarm artrmaya yonelik egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile
ozel giin ve haftalarda faaliyetler diizenlemek.

b) Bakanligm gorev alanma giren hizmet ve politikalarm tanitimma yonelik faaliyet ve etkinlikler gerceklestirmek.

¢) Sivil toplum kuruluslary, yerel yonetimler, goniilliller ile ilgili diger kuruluslarn sosyal hizmetlere katki ve katimlarm saglamaya yonelik
calismalar yapmak, kamuoyunda bu dogrultuda farkindalik olusturacak etkinlikler gergeklestirmek.

¢) Kadmnn sosyal ve ekonomik statiisiiniin yikseltiimesine yonelik programlarin gelistiriimesini ve uygulanmasmi saglamak.

d) Cocuk ve genglerin suga stiriiklenmeleri 6nleyecek zararh aligkanlik edinmelerini ve sokakta ¢alistrilmalarmni engelleyecek faaliyetler yapmak,
bu konularda birey ve ailelerin sorumluluk bilincini artrmaya yonelik rehberlik ve damgmanlik faaliyetlerini yiiriitmek.

e) Ailenin refahi, mutlulugu ve biitiinkiigiiniin saglanmasma yonelik egitici, gelistirici, rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini yiiriitmek.

f) Ailelerin veya bireylerin sorun ¢ozme bilgi ve becerilerinin artiriimasi yoniinde egitici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik hizmetlerini yiirtitmek.

g) Merkez tarafindan uygulanmasma karar verilen koruyucu, 6nleyici, egitici ve gelistirici hizmetlerin sunulmasmi saglamak.

§) Engelli ve ailelerinin bilgi, biling diizeylerini ve toplumsal yasama katihmlarm artrmaya yonelik egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile
6zel giin ve haftalarda faaliyetler diizenlemek.

h) Engelli ve ailelerinin sosyal ve ekonomik statiisiiniin yiikseltimesine yonelik programlarm gelistirilmesini ve uygulanmasm saglamak.

1) Istismar ve siddetin 6nlenmesi ile benzeri konularda ¢ahsmalar yapmak.

1) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Sehit yakinlan ve gaziler biriminin gorevleri

MADDE 15 — (1) Sehit yakmlar1 ve gazilere hizmet biriminin gorevleri sunlardur:

a) Sehit yakmlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini ylirtitmek.

b) Sehit ve gazi cocuklarmm egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile goniilli kuruluglarm da destegiyle gerekli ¢alismalar yiirtitmek.

c¢) Sehit yakimnlar1 ve gazilerin sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi amaciyla gerekli ¢alismalar yapmak, bu konuda toplumsal duyarhhg:
gliclendirici faaliyetler yiirtitmek,

¢) Gazilerin toplumsal hayata uyumu yoniinde ¢alismalar yiirtitmek.

d) Sehit yakmlar1 ve gazilere yonelik ilgili mevzuat kapsaminda danigmanlik ve rehberlik hizmetleri sunmak.

e) Sehadet veya yaralanma haberinin alnmasmdan itibaren sehit yakm ve gazi aileleri ile iletisime gecmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapmak,
sorunlarm dinlemek, ¢oziim onerileri gelistirmek.

f) Sehit yakmlar1 ve gazilere yonelik yapilan faaliyetlere iliskin donemlik istatistiki veriler hazirlamak ve ilgili birimlere sunmak.

g) Sehit ve gaziler ile ilgili veri tabanmmn olugturulmasmi ve bilgilerin giincelligini saglamak, veri tabam konusunda Bakanlik arasmdaki bilgi akismt
saglamak.

§) Sosyal amach projeler gelistirmek, uygulamak ve gerekirse ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak uygulatmak.

h) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

BESINCi BOLUM
Merkezde Calisan Personelin Gorev ve Yetkileri

Miidiir

MADDE 16 — (1) Midiiriin gorev ve yetkileri sunlardur:

a) Merkezin yonetim, mali ve teknik tiim iglerini ilgili mevzuat dogrultusunda yiiriitmek, mevzuat degisikliklerini takip etmek ve uygulanmasmi
saglamak.

b) Merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli plan ve programlarm hazrlanmasmi, personel ve birimler arasinda isgbirligi ve esgtdiimii
saglamak, denetimlerini yapmak.

¢) Merkez tarafindan sunulan hizmetlere daha kolay ulagimasmi saglamak i¢in gereken 6nlemleri almak.

¢) Merkezin bulundugu bolgede alan taramasi yapiimasiny, risk haritasi olugturulmasmi ve gerekli giincelleme ¢alismalarmm yapiimasm saglamak.

d) Merkez tarafindan elde edilen verilerin analiz edilerek sosyal hizmet modeli gelistirilmesine katkida bulunulmasmi ve ilgili sosyal hizmet
modellerinin uygulanmasi saglamak.

e) Mesleki ¢calismalara iliskin gerekli kayitlarm tutulmasmi, standart formlarm diizenlenmesini, veri girislerinin yapiimasmy, istatistiksel bilgilerin
hazirlanmasmy, is programlarmin, faaliyet ve degerlendirme raporlarmm hazirlanmasmi ve ilgili mercilere zamanmda ulastiriimasm saglamak.

) Merkez hizmetlerinin 6 nc1 maddede belirtilen ilkeler dogrultusunda yiirtitiilmesini saglamak,

g) Merkezde ¢alisan personelinin 6zlikk haklar ile ilgili is ve iglemlerin yiiriitilmesini saglamak.

8) Merkezin yillik biitce teklifini hazirlayarak il mudiirliigii aracihigr ile Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigiine géndermek, ddeneklerin
amacma ve performans programma uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli harcanmasmi saglamak.

h) Merkezin tagmir ve tasmmazlarma iliskin is ve iglemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

1) Hizmet binasmm yangmn, sabotaj ve diger afetlere karsi korunmasma yonelik tedbirleri almak veya aldirmak.



1) Personelin hizmet i¢i egitim programlarmm hazrlanmasi ve uygulanmasmi saglamak.

j) Merkez hizmet birimlerinde, yonetim islevini gérmek {izere birim koordinatorii gorevlendirmek.

k) Merkezdeki birimler ile diger kurum, kuruluglar arasinda hizmetlerin aksamadan yiirtitiilebilmesi i¢in gerekli koordinasyonu saglamak.

1) Idari gorevlerinin yani sira mesleginin gerektirdigi calismalar ile amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Miidiir yardimcisi

MADDE 17— (1) Miidiir yardimeisi, merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesinde miidiire yardim eder ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde miidiire karst
sorumludur.

Meslek elemam (Degisik madde bashgi:RG-1/8/2013-28725)

MADDE 18 — (1) Merkezde, sosyal ¢alismaci, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimeisi, 6gretmen, psikolojik damsman ve rehber 6gretmen ile aile
ve tiketici bilimleri boliimii mezunu olan meslek mensuplar tarafindan asagidaki gorevler yerine getirilir:

a) Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarm ¢éziimii icin mesleki ¢alismalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili
islemleri ytirtitmek.

b) Merkezin amacs, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak.

¢) Tlgili mevzuat uyarinca éngoriilen tedbirlerin uygulanmasi ile gerekli hizmet modelinin bireylere ve ailelere sunulmasma yonelik sosyal inceleme
raporunu diizenlemek ve amirine sunmak.

¢) Thtiyac olmasi durumunda yatih kuruluslarda gerekli mesleki ¢alismalarda bulunmak

d) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢alismalar ile ilgili kayitlar1 tutmak, yapilan mesleki calismalarla ilgili rapor ve dosyalar diizenlemek,
arsivlemek.

e) Calisanlarm hizmet i¢i egitim programlarmm hazrlanmasi ve uygulanmasmda gorev almak.

f) Gorevlerini miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi icerisinde yiirtitmek.

g) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Sosyal calismaci

MADDE 18/A — (Ek:RG-1/8/2013-28725)

(1) Sosyal caligmacmn 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gérevleri sunlardir:

a) Sosyal hizmet sunulacak birey, aile, topluluk ve topluma yonelik sorunlari tespit etmek, degerlendirmek ve ihtiyag duyulan hizmetleri
belirlemek.

b) Planlanan hizmetlere yonelik bilimsel yontemlerde 6ngoriilen miidahale tekniklerine uygun mesleki caligmalarda bulunmak.

c) Birey ve ailelerin desteklenmesi ve gii¢lendiriimesini saglayacak mesleki miidahaleler yapmak.

¢) Birey ve ailelere yonelik mesleki uygulamalari degerlendirmek, izleme ¢alismalarm yiiriitmek ve yeni hizmet modelleri 6nermek.

d) Birey ve aileler hakkinda diizenlenen form ve raporlarla ilgili i ve islemleri yapmak.

Psikolog

MADDE 19 — (1) Psikologun, 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gérevleri sunlardar:

a) Thtiya¢ duyulmas1 halinde bireylerin psikolojik degerlendirmelerini yapmak ve rapor hazirlamak.

b) Birey ve ailelere yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, dnleyici ve danismanlik hizmetlerini gergeklestirmek.

¢) Psikolojik sorunlari olan bireyler i¢in, ihtiyag duyulmasi halinde saglk kuruluglarmmn psikiyatri bolimleriyle isbirligi yaparak ortak programlar
diizenlemek ve yiiriitmek.

¢) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gozlem metotlar: kullanarak bireylerin yetenek ve ilgi alanlarni belirlemek, zamanlarm degerlendirme ve
uygun etkinliklere katilmalar1 konusunda yardimc1 olmak.

d) Klinik psikolojide uzmanlk derecesine sahip olmak kaydiyla, davranigsal veya duygusal psikolojik sorunlarm giderilmesi amaciyla aile ve aile
bireylerine yonelik bireysel ve grup cahsmalar diizenlemek.

e) Alan taramasi ve bagvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme dogrultusunda damismanlk ve rehberlik hizmeti vermek.

Cocuk gelisimcisi

MADDE 20 - (1) Cocuk gelisimcisinin 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gérevleri sunlardir:

a) Merkeze yapilacak basvuru, ihbar ve alan taramalari veya herhangi bir sekilde tespit edilen gocuklarm; gelisim diizeylerini belirlemek,
gelisimlerini izlemek, sorunlarm ¢6ziimiine yonelik olarak bu ¢ocuklara danismanlik hizmetlerini yiiriitmek.

b) Gelisimlerinde davranis bozuklugu belirledigi cocuklart kesin tani, tedavi ve erken egitin amaciyla uygun kurum veya kuruluglara
yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili kuruluglardaki uzmanlarla igbirligi iginde merkez biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek.

c) Mesleki test, teknik ve yontemlerini kullanarak, ¢ocuklarm gelisimlerini degerlendirmek, gelisimleri yaslarma uygun olmayan ¢ocuklar igin
bireysel destekleyici egitim programlari hazirlayarak uygulama siirecinde ailelere danigmanlik yapmak ve uygulama sonuglarm takip etmek.

Psikolojik damigyman ve rehber 6gretmen

MADDE 21 — (1) Psikolojik danisman ve rehber dgretmenin 18 inci maddede belirtilenlerin yanmda diger gorevleri sunlardur:

a) Cocuk ve genclerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarm ¢éziimiine yonelik olarak ¢ocuklar ve ailelerine rehberlik ve damsmanlk yapmak,
cocuklart ve ailelerini gerektiginde uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi icinde
merkez biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek.

b) Basvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda damsmanlik ve rehberlik yapmak, rapor hazirlamak.

c) Ailelere, cocuklarm egitimleriyle ilgili rehberlik ve danismanlik yapmak, egitim programlar1 dnermek.

¢) Hizmetin amacma uygun nitelikteki arastrma ve incelemelerde gorev almak.

Sosyolog

MADDE 22 — (1) Sosyologun, 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gorevleri sunlardir:

a) Toplumu, toplumsal iligkileri, olaylar1 ve toplumsal degismeleri aragtirmak ve arastwrma sonuglarma dayah rapor hazrlamak.

b) Ulusal ve uluslararasi drnekler ile merkezin hizmet bolgesindeki toplumsal deger ve yargilari da dikkate alarak Bakanlk hizmet alani ile ilgili
her tiirlii olay ve olguya dair sosyoloji odakh ¢aligmalar yapmak, rapor hazrlamak.

c¢) Bakanlik tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde ger¢eklestirilen sosyal hizmet alaniyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik
calismalarinda gérev almak, istatistiki verileri toplamak ve rapor hazirlamak.

¢) Bagvuru gruplarm ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey hareketlilik gibi degiskenler tizerinden incelemek, aralarmda
baglantilar kurmak ve inceleme sonuglarmmn isaret ettigi ¢alismalara iliskin dneriler sunmak ve planlar yapmak, proje gelistirmek.

istatistikci

MADDE 23 — (1) istatistik¢inin gorevleri sunlardr:

a) Kurum tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde gergeklestirilen hizmet alanlartyla ilgili arastrma, proje ve etkinlik
calismalarmda gérev almak, sonuclari kullanilabilecek istatistiki verilere donistiirerek veri tabanma kaydetmek, sosyologla isbirligi halinde analiz
raporlari hazirlamak ve analiz sonuglarma dayali 6neriler gelistirerek ilgili birimlere iletmek.

b) Bagvuru gruplar ve alan taramasi sonuglarmi, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey hareketlilik gibi degiskenler tizerinden



incelemek, aralarmda baglantilar kurarak inceleme sonuglarmm isaret ettigi calismalara iligkin oneriler sunmak, plan yapmak ve proje gelistirmek.

Ogretmen

MADDE 24 — (1) Ogretmenin 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gorevleri sunlardar:

a) Cocuk ve genglerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarmin ¢6ziimii igin ¢ocuklar ve ailelerini uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek,
sonucunu izlemek ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi igcinde merkez biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek.

b) Ailelere, ¢ocuklarmnin egitimleri ile ilgili konularda gorev alaniyla ilgili egitim programlart énermek ve uygulamak.

¢) Cocuk ve genglerin egitimleri ile ilgili konularda resmi ve &zel Ggretim kurumlariyla isbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve
yiirtitmek.

¢) Aile yannda sosyal yardimla desteklenen korunmaya muhta¢ ¢ocuklarm bir egitim kurumuna giindiizlii veya yatih olarak devamma; is ve
meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanma yahut kamuya ya da 6zel sektére ait
isyerlerine yerlestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Aile ve tiiketici bilimleri béliimii mezunu olan personel

MADDE 25 — (1) Aile ve tiiketici bilimleri bolimii mezunu personelin 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gérevleri sunlardir:

a) Ailelere, sahip olduklar1 mali imkanlarm yonetimi ve gelistirilmesi konusunda damsmanlk yapmak, bu alanda karsilagilan problemlerle ilgili
¢6ziim onerileri gelistirmek.

b) Ailelere, kaynaklarm planlanmasi, kontrol edilmesi, degerlendirilmesi ve verimliligin arttirlmas: konusunda rehberlik ve damsmanlik yapmak.

¢) Ailelerin ve bireylerin tiiketici haklar1 konusundaki bilincini artiracak egitim programlari ve egitici materyaller hazirlamak.

Saghk personeli

MADDE 26 — (1) Saglk personelinin gorevleri sunlardur:

a) Merkeze bagvuran ailelere ve aile bireylerine verilecek koruyucu, dnleyici saglk egitimi hizmetlerini planlamak ve uygulanmasma karar verilen
egitim programlarinda gérev almak, gerektiginde ilgili saghk merkezleri ile koordinasyon i¢inde bu ¢aliymalart yapmak.

b) Evde bakim hizmeti alan ailelere yonelik ve diger hizmetlerle ilgili alan tarama ¢alsmalarma katiimak.

¢) Merkeze bagvuran aile ve bireyleri, ihtiya¢ duyduklart hizmeti alabilecekleri saglk kuruluglarma yénlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili
kuruluslardaki uzmanlarla igbirligi iginde merkez biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek.

Ortak gorevler

MADDE 27- (1) Goérevleri 18 ve 26 nc1 maddeler arasinda belirtilen personel, ilgili maddelerdeki gorevleri yanmda asagidaki gorevleri de
yerine getirirler:

a) Is programlar1 ve alan taramasi calismalari ile faaliyet raporlarmm hazirlanmasi ve uygulanmasmda gérev almak.

b) Gorev alanmi ve yiriittiigii calismalarla ilgili kayitlar: tutmak, veri girislerini yapmak, raporlart hazirlamak ve arsivlemek.

¢) Kurum, kurulus ve géniillilerle gérev alamyla ilgili yapilacak isbirligi ¢alismalarinda gérev almak.

¢) Gorev verilmesi halinde merkez biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarnda gorev almak.

d) Calisma programlarmm hazrlanmasi ve uygulanmasmda gorev almak.

e) Gorev alaniyla ilgili konularda egitim programlari 6nerileri gelistirmek, egitim materyalleri hazirlamak ve gerektiginde uygulamak.

f) Yerel kaynaklardan da faydalanarak hizmet bélgesindeki toplumsal sorunlarm ¢6ziimiine katki saglayacak éneriler hazirlamak.

g) Hizmet verilen kisilere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢ergevesinde gorev yapmak.

§) Merkezin faaliyetleri ile ilgili mesleginin gerektirdigi diger ¢alismalar1 yapmak.

h) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Diger personel

MADDE 28— (1) Merkezlerde, idari, teknik, mali hizmetler ile diger hizmetleri yiirtitmek tizere istihdam edilen personel, kadro ve gorev
unvanlarmmn gerektirdigi gérevleri ve gérev unvanlariyla ilgili olmak kaydiyla merkez miidiirii tarafindan verilen gérevleri ytirtirlikkteki mevzuata uygun
olarak yapar.

Personelin egitimi

MADDE 29 — (1) Merkezde ¢alisan personel i¢in, verilmesi zorunlu olan egitimler yaninda ayrica sosyal hizmet ve sosyal politika alanma iliskin
teori ve uygulama esaslt hizmet i¢i egitim ve uyum egitim programlari da diizenlenir.

(2) Hizmet i¢i egitim ve uyum egitimi programlari, merkezin hizmet ve faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gerceklestirilir.

(3) Hizmet i¢i egitim ve uyum egitim programlar1 Bakanlik¢a planlanir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Merkez hizmet binalar

MADDE 30 — (1) Merkez hizmet binalarmmn 6zelliklerine iliskin standartlar Bakanlik tarafindan belirlenir.

Bagis

MADDE 31 — (1) Merkeze yapilan her tiirli ayni ve nakdi bagislar hakkinda, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayilt Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanununun 40 mc1 maddesi hiikiimleri uygulani. Merkezlere yapilan ayni bagislar tagmur iglem fisi karsiignda kabul edilir. Tagmir mallarla ilgili is ve
islemler 18/1/2007 tarihli ve 26407 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Tagmr Mal Y 6netmeligi hitkiimlerine gore gergeklestirilir.

Yiiriirliikten kaldirlan yone tmelikler

MADDE 32— (1) 7710/2007 tarihli ve 26666 sayih ResmiGazete’de yaymlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midirligi Aile Damsma Merkezleri Y 6netmeligi ile 11/7/2000 tarihli ve 24106 sayill ResmiGazete’de yaymlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Toplum Merkezleri Y 6netmeligi yiirtirlikten kaldrilnugtir.

Mevcut hizmet binalarinin kullanimm

GECICi MADDE 1% (1) Bu Yonetmeligin yiiriirlige girdigi tarihte faaliyette olan aile damisma ve toplum merkezleri, giindiizlii hizmet veren
cocuk ve genclik merkezleri ile yash hizmet merkezlerinin binalarmm, merkez binasi olarak hizmet sunmaya elverisli oldugu Bakanlk¢a uygun
goriilenler, (Degisik ibare:RG-1/8/2013-28725) kurulus onaymi miiteakiben faaliyetlerine merkez olarak devam ederler. Aksi takdirde bu yerler,
Y onetmeligin yayimlandigy tarihten itibaren en ge¢ bir yil icerisinde kapatilir. Kapatilan kuruluslar tarafindan sunulmakta olan hizmetler, en yakmn
merkez tarafindan sunulmaya devam olunur.

(2) Birinci fikra uyarmca kapatilan kuruluslarm hizmet binalar;; bulundugu bolge niifusunun fazlaligy, cografi konumu, hizmetin geregi ve is
yogunlugu gibi hususlar dikkate alinarak ihtiya¢ halinde merkez tarafindan (Ek ibare :RG-1/8/2013-28725) ek hizmet binasi olarak kullamilabilir.

Merkezlerin giderleri

GECICi MADDE 2 — (1) Merkez olarak hizmet vermeye devam eden veya 2013 yil igerisinde yeni agilan merkezlerin her tiirlii giderleri, 2013
yih biitgesine aile damsma ve toplum merkezleri, giindiizlii hizmet veren ¢ocuk ve genglik merkezleri ve yash hizmet merkezleri i¢in konulan 6denekten
karsilanir.

Personelin devri



GECIiCi MADDE 3 — (Deisik:RG-1/8/2013-28725)

(1) Tl ve ilgelerde;

a) Kapatilan veya merkeze dontistiirtilen kuruluslarm midiir ve midiir yardimcilar hari¢ tiim personelinin atamalars,

b) Bakanlk i ve ilce miidirlikleri ile giindiizlii ve yatih kuruluslarda gorev yapan meslek elemanlarmmn ihtiyaca gére atama ve
gorevlendiriimeleri,

kurulus onaymi miiteakiben merkezlere valilikce yapilir.

(2) Meslek elemanlari ihtiyaca gore diger sosyal hizmet kuruluslarmda gorevlendirilebilir.

Faaliyete gecmemis merkezlerin bolgelerine hizmet sunumu

GECICi MADDE 4 — (Ek:RG-1/8/2013-28725)

(1) Birden fazla merkez kurulacak illerde faaliyete gegmis olan merkezler, valilikge yapilacak planlama dogrultusunda heniiz faaliyete gegcmemis
merkezlerin bolgelerine de hizmet sunarlar.

Yiiriirlik

MADDE 33 — (1) Bu Yoénetmelik yaymu tarihinde yiiriirkige girer.

Yiiriitme

MADDE 34 — (1) Bu Yoénetmelik hitkiimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakamn yiirtittir.
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