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Bu rapor Hollanda Biiyikelgiligi- Matra programi destegi
ile hazirlanmistir. Bu raporun igeriginden yalnizca Nirengi
Dernegi sorumlu olup Hollanda Buyukelgiligi gérislerini
yansitmamaktadir.




on yillarda Mersin ‘de gocuk istismari olaylarindaki

artis kamu yoneticileri ve Sivil Toplum Kuruluslari

calisanlari tarafindan agikcga ifade edilmektedir.
Cocuk ihmal ve istismari toplumsal bir sorundur. Higbir
sektdr ya da kurumun tek basina cocuk ihmal ve istismarini
6nleme konusunda kaynaklari, yetki ve otoritesi yeterli
olmayacaktir. Bu nedenle aile, okul ve ilgili tim kurum ve
kuruluglarin da dahil oldugu etkin koruma ve midahale
programlarinin gelistiriimesine ihtiyac vardir. Ozellikle okul
temelli gocuk ihmal ve istismarini tanima, degerlendirme ve
yonlendirme sistemlerinin 6nemli islevleri vardir.

Bu kapsamda Nirengi Dernegi, Cok Ge¢ Olmadan Cocuk
Istismarina Dur Del projesini hazirlamistir. Proje, Matra
proje destek fonu kapsaminda Hollanda Elgiliginden fon
destegi almistir.

Projenin amaglari soyle belirlenmistir: a. Bilgi ve farkindalik
arttirmak; b. Midahalenin desteklenmesi; ¢ocuk ihmal,
istismarinin yasanmas! durumunda gerekli strecin nasil
baslatilacagi ile ilgili bilgilendirmek, yasal zorunluluklar,
uzman ekip ile calisan merkezlerin nereler oldugu
konularinda bilgi dizeyleri ve farkindaliklarini arttirmak;
c. Bas etmenin Desteklenmesi: ilgili bittin paydas kurum
ve kurulus calisanlarini istismar edilen gocukla kurulmasi
gereken iletisim yonetimi hakkinda bilgilendirmek.

Projenin 6ncelikli aktiviteleri kapsaminda Mersin'de cocuk
ihmal ve istismart le ilgili bir durum/ paydas analizi calismasi
Ongbralmastar. 11- 12- 13 Agustos 2016 tarihleri arasinda, ilgili

kurum ve kurulus temsilcileri ile Mersin'de yapilan gérismeler ardindan Cok Geg Olmadan Cocuk istismarina Dur De!
Mersin Durum Analizi Raporu hazirlanmistir. Durum analizi ¢calismasi igin ¢esitli yontemler kullanildi. Literatar taramasi;
gocuk ihmal ve istismari konusunda var olan kaynaklar detayli bigimde arastirildi. Bu konuda bir referans listesi hazirlandi.
Kurumsal ziyaretler (ikili gérismeler); ilgili kurum ve kurulus temsilcileri kendi kurumlarinda ziyaret edildi. Gorismede
yar! yapilandiriimis agik uglu sorulardan olusan bir soru seti kullanild.

Durum Analizi/ Paydas Analizi raporunda yer alan veri (bulgular, sonuglar ve 6neriler) proje amaclarini gergeklestirmek
Uzere planlanan galismalar igin bir altlik olusturmustur.

Rapor yedi bolimden olusmaktadir: ilk dért bolimde siras ile Giris, Amag, Yontem ve Avantajlar- Zorluklar [ durum
analizi galismasini yaparken karsilasilan) bolimleri yer almaktadir. Besinci boliimdeki, paydas analizinde, cocuk ihmali ve
istismari sorunundan dogrudan veya dolayli sekilde etkilenen ve sorunun ele alinmasinda etkili- sorumlu olan kurumlar,
gruplar veya kisilerin belirlenmesi ¢alismasi yapildi. Bu ¢alismada anahtar kisi, grup veya kuruluslarin s6z konusu sorun
ya da program igin muhtemel etki dereceleri belirlendi. Altinci bolimdeki, bulgular basligi altinda konuyla ilgili kurum
ve kuruluslarin Mersin'deki il temsilcileri ile yapilan gériismelerden ve literatiir taramasindan elde edilen bulgular
paylasiimaktadir. Durum analizi bulgulari su basliklar altinda paylasiimistir: yasal dizenlemeler ve koordinasyon; vaka
yonetimi ve standart operasyon prosedirleri (SoP) ; fark etme yukimluligu ve bildirim yukamlalugd; midahaleden
sorumlu kuruluslar; sagaltim ve iyilestirmeden sorumlu kuruluslar; egitim ve bilgilendirme. Yedinci bélimdeki, Sonug ve
neriler altinda ele alinan sonug basliklari syle 6zetlenebilir:

Sonug 1: Toplumsal sorun: Cocuklara yonelik ihmal ve istismar toplumsal bir sorundur;

Sonug 2: Yasal diizenleme: Yasal agidan, gerek hukuk sisteminde gerekse sézlesmeler ve yasalarla cocugun korunma
altina alinmasi yolunda ciddi diizenlemeler yapildigi gérilmektedir. Uygulama sorunlar ile karsilagilmaktadir;

Sonug 3: Ozel ihtisas kurumlari ve hizmetleri: Cocuk ihmal ve istismari ile dogrudan ilgili gelismis 6zel ihtisas kurumlari
ve hizmetleri (gelismis AB iilkelerinde oldugu gibi) pilot uygulama olarak iilkemizde de yer almaktadir. Heniiz yeterince
yayginlagsmamistir;

Sonug 4: Koordineli calisma ve takip: Higchir sektér ya da kurumun tek basina gocuk ihmal ve istismarini 6nleme
konusunda kaynaklari, yetki ve otoritesi yeterli degildir;

Sonug 5: Standart Operasyon Prosedirleri: Kurumlar arasi isbirligi-koordinasyon agisindan SoP'ler belirlenmemistir.
Ayrica, her kurumda magdur gocukla karsilagildigi andan itibaren gereken SoP'ler de belirlenmemistir. Ek olarak, Okul
Temelli SoP’lerin belirlenmesi : Okul temelli gocuk ihmal ve istismarini tanima, degerlendirme ve yonlendirme sitemine
iliskin SoP'lerinin hazirlanmasi ve vaka yonetimi sisteminin ivedilikle gelistiriimesi biyik 6nem tagimaktadir;

Sonug 6: Ortak tutum, bilgi, beceriler ve uygulamalar: Adalet (hukuk), emniyet (kolluk), adli tip, saglik, egitim, psiko-
sosyal alanlardaki profesyonel meslek elemanlarinin ihmal ve istismar magduru ¢ocuklarla calismak igin - ortak tutum
ve yaklasim icinde olmalarinin saglanmasi, -temel bilgi, beceri ve uygulama sistemlerinin gelistirilmesi 6nemlidir;

Sonug 7: Hizmet kalitesi ve hesap verebilirlik: Bu alandaki kurum ve kuruluglarin hizmet kalitesi ve faaliyetlerinin
sorumlulugu almalari ile ilgili blr sistem gelistirilmemistir.

Cocuk ihmal ve istismari tlkemizde yaygin, ciddiye alinmasi gereken, ama énlenebilir bir toplumsal sorundur. Bu konuda
herkesin yapabilecegi birtakim aktiviteler olmakla beraber kamu kurum ve kuruluslari baglaminda atiimasi gereken ¢ok
6nemli adimlar bulunmaktadir. Bu adimlarin atilmasinda karar vericilerin ve kamu gérevlilerinin gérevi ve sorumlulugu
bulunurken, STK'lar, Universiteler, donér kuruluslarin vb. kuruluslarin da somut ve Glkemize uyarlanabilir dneriler ile
karar vericileri desteklemesi énemlidir. Vatandaslarin da cocuk ihmal ve istismari konusunda adim atilmasini talep
etmek ve izlemek hakki ve sorumlulugu bulunmaktadir.



Son yillarda Mersin ‘de ¢ocuk istismari olaylarindaki
artis kamu yoneticileri ve Sivil Toplum Kuruluglar
(STK) calisanlari tarafindan agikca ifade edilmektedir.
Cinsel istismara maruz kalan gocuklarin illere gére
dagiiminda Adana Uglncd, Mersin dérduncu sirada
yer almaktadir'.

Cocuk ihmal ve istismari toplumsal bir sorundur.
Hicbir sektér ya da kurumun tek basina gocuk ihmal
ve istismarini 6nleme konusunda kaynaklari, yetki ve
otoritesi yeterli olmayacaktir. Bu nedenle aile, okul ve
ilgili tdm kurum ve kuruluslarin da dahil oldugu etkin
koruma ve midahale programlarinin gelistirilmesine
intiyag vardir. Ozellikle okul temelli gocuk ihmal ve
istismarini tanima, degerlendirme ve yonlendirme
sistemlerinin Gnemli islevleri vardir.

Bu kapsamda Nirengi Dernegi, Cok Ge¢ Olmadan
Cocuk Istismarina Dur Del projesini hazirlamistir.
Proje, Matra proje destek fonu kapsaminda Hollanda
Elgiliginden fon destegi almistir.

Projenin amaglari $oyle belirlenmigtir:

« Bilgi ve Farkindalik Arttirmak:

Mersin'de ilgili butin paydas kurum ve kurulus
galisanlarinin, ihmal, istismar ve toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda bilgi dlzeyleri ve farkindaliklarini
arttirmak. ihmal ve istismara ugrayan cocukla
karsilastiklarinda ne yapmalari, nereye bagvurmalari
konusunda  bilgilendirmek.  istismara  ugrayan
gocukla iletisim becerisi gelistirmeleri konusunda
desteklemek.

o Mudahale:

ilgili butiin paydas kurum ve kurulus calisanlarini
cocuk ihmal, istismarinin yasanmasi durumunda
gerekli surecin nasll  baslatilacagl ile ilgili
bilgilendirmek, yasal zorunluluklar, uzman ekip ile
calisan merkezlerin nereler oldugu konularinda bilgi
duzeyleri ve farkindaliklarini arttirmak.
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« Bas etmenin Desteklenmesi:
llgili biitin paydas kurum ve kurulus calisanlarini
istismar edilen ¢ocukla kurulmasi gereken iletisim
yonetimi hakkinda bilgilendirmek.

Projenin oncelikli  aktiviteleri arasinda Mersin'de
gocuk ihmal ve istismari ile ilgili bir durum analizi
calismasl 6ngoralmastar. S6z konusu durum analizi
ile ilgili saha gorusmeleri 11- 12 Agustos 2016 tarihleri
arasinda Mersin'de yapilmistir. Calismayi Nirengi
Dernegi'ni temsilen, Zeynep M. Turkmen Sanduvac,
Programlar Koordinatord ve Ayse Gur Turaboglu,
Genel Koordinatoru gergeklestirmistir.

"Turkiye Istatistik Kurumu(TUIK). (2014).Gavenlik birimlerine gelen veya getirilen cocuklara ait veriler.

Cevrimigi Erisim Sitesi: http://www.tuik gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21544
Gevrimigi Erisim Tarihi: 610.2016
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Durum analizi galismasinda ana amag, Mersin'de
gocuk ihmal ve istismari konusunda galisan kurum
ve kurulus temsilcileri ile gérismeler yapmaktir.

Gortusmeler, asagida verilen 3 amag dogdrultusunda
yapilmistir.

a. Verl toplamak; proje amaglari dogrultusunda
calismalar igin veri toplamak- ilgili kurum ve
kuruluglarin ¢aligmalari hakkinda veri toplamak- ;
b. Paydas analizi; gocuk ihmal ve istismari alaninda
¢alisan kurum ve kuruluglarla ilgili bir paydas analizi-
haritalamasi yapmak;

c. Vaka vyonetimi; koruyucu- onleyici ve etkin
mudahale-destek igin strduralebilir vaka yonetimi ve
koordineli galismak konusunda bir sistem geligtirmek
uzere ilgili kurum ve kuruluglarla gérus-alisverisinde
bulunmak.
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Durum analizi calismasi igin cesitli yontemler
kullanildi.

Literatur taramasi; cocuk ihmal ve istismari
konusunda var olan kaynaklar detayll bicimde
arastinildi. Bu konuda bir referans listesi
hazirland!. (Ek 1)

Kurumsal ziyaretler (ikili goértsmeler); ilgili
kurum ve kurulus temsilcileri kendi kurumlarinda
ziyaret edildi. Gorusulen kurum ve kuruluslar: -
Kamu kuruluslari: il Aile ve Sosyal Politikalar (ASP)
Md.IGgu; Il Saglik Md.lugu, Cocuk izleme Merkezi
(CIM); I Emniyet Cocuk Merkezi (CM): Mersin
Adliyesi; il Milli Egitim Md.Iigt (MEM), Rehberlik
Arastirma Merkezi (RAM): Universite: Mersin
Universitesi, Tip Fakdltesi, Adli Tip Bélima, Cocuk
Koruma ve Uygulama Merkezi (CKUAM); STK:
Mersin Barosu Gocuk Haklari Merkezi. (Ek 2)

Gorusme araci: Gorigmede yari yapilandiriimis agik
uclu sorulardan olusan bir soru seti kullanildi.

Sorular:

a. lhmal ve istismar vakalari size (kurumunuza)
nasll ulasiyor?:

b. Kurumunuzun magdurun yararina galisabilmesi
icin vakanin size nasil gelmesi- yonlendirilmesi
uygundur?

c. Kurumlar arasi etkili isbirligi éntndeki engeller
nelerdir? Bunlari asmak igin neler onerirsiniz?;

d. Sizin eklemek istedikleriniz? Mesajlariniz?
Dikkatinizi ceken noktalar?
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Bu calisma ile ilgili bazi avantajlar ve zorluklar asagida paylasiimistir.

Yukaridaki maddelerin aksine,
bazi kurum ve kurulus temsilcilerinin de
istismar vakalarini Mersin ¢zelinde konusmaktan
rahatsizlik duyduklari ve bu konuda konusmaya ¢ok istekli
olmadiklarr gozlenmistir.

NiRENGI
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Paydas analizinde, cocuk ihmali ve istismari
sorunundan dogrudan veya dolayli sekilde etkilenen
ve sorunun ele alinmasinda etkili- sorumlu olan
kurumlar, gruplar veya Kisilerin  belirlenmesi
¢alismasi yapildi. Bu galismada anahtar kisi, grup
veya kuruluslarin s6z konusu sorun ya da program
icin muhtemel etki dereceleri belirlendi.

Bu cercevede gocuk ihmal ve istismari ya da suphesi
s6z konusu oldugunda a. bildirimi [ihbari) almak, b.
mudahale etmek ve c. sagaltim- iyilestirme igin rol ve
sorumlulugu olan kurum ve kuruluglara odaklanildi.

Cocuk ihmal ve istismarinda bildirim almak, midahale
etmek ve sagaltm- iyilestirme ile dogrudan ilgili
kurum ve Kkuruluslar asagidaki  paydas analiz
tablosunda yer almaktadir.

Bildirim Alma:

Cocuk ihmal ve istismari ya da suphesi s6z konusu
oldugunda cocugun derhal koruma altina alinmasi
icin yasal olarak 'bildirimde bulunma ve bildirimi alma
zorunlulugu' vardir. TC devleti, bu konuda ilgili kurum
ve kuruglari belirlemis ve sorumluluk vermistir. Ayni
sekilde, cocukla calisan ve baglantida olan kisilere de
bildirimde bulunma gorevi vermistir.

Bildirim alan kurum ve kuruluslar:
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB] I
MUdarlukleri, Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)
ASPB Alo 183 Sosyal Destek Hattl-ASP Bolge
Iletisim Merkezi
Cumhuriyet Bagsavciliklari (CB)
Barolar
Kolluk

Mudahale:

Cocuk ihmal ve istismari ya da suphesi s6z konusu
oldugunda TC devleti buna mudahale etmek ve
gocugun korunmasini saglamak igin ilgili kurum ve
kuruslari belirlemis ve sorumluluk vermistir.
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Madahaleden sorumlu kurum ve kuruluglar (ifade
alma, adli muayene ve diger sorusturma iglemleri

icin)

Saglik Bakanligi (SB), Cocuk izlem Merkezleri
(CIM) ve Hastaneler

Universite Tip Fakultesi, Cocuk Koruma
Uygulama ve Arastirma Merkezleri (CKUAM]

Adli Tip Kurumu

Cocuk Mahkemesi (CM), gocugun korunmasi
boyutu

Bu cercevede, bu sugu isleyen  Kisilerin
kovusturulmasindan sorumlu kurum ve kuruslari da
belirlemistir.

Ceza Mahkemesi

Aile Mahkemesi

Sagaltim - iyilestirme

Cocuk ihmal ve istismari ya da sUphesi s0z
konusu oldugunda, magdur gocugun sagaltmi ve
iyilestiriimesi (topluma entegrasyonu) igin TC devleti
ilgili kurum ve kuruslar belirlemis ve sorumluluk
vermistir.

ASPB il Midirliikleri /Sosyal Hizmet

Merkezleri
MUdahale Kapasite: ayni ve/veya nakdi
yardim: CiM'deki magdur gocuk
icin; sosyal inceleme raporu; ilgili tedbir
kararlarinin yerine getirilmesi; kurum
korumasi; Bakim Sosyal Rehabilitasyon
Merkezi (BSRM), yurt veya yuva, koruyucu
aile.

il Saglik Midiirliikleri;
Mudahale kapasitesi; hastane

il Milli Egitim Madurlikleri;
MUdahale kapasitesi; okul ve RAM
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istismari vakalarini hukuki
acidan takip etmektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme-
savunuculuk calismalari

Mersin Barosu, Gocuk
yapmaktadir.

Haklari Merkezi
Mersin'deki cocuk

Destekleyici

etki gucu
Insan guici
Bilinirlik
Yasal konum
Egitimli insan gucu
Politikalari/karar vericileri
etki glcu
Bilinirlik
Yasal konum
Egitimli insan gucu
Politikalari/karar vericileri
etki glcu
Bilinirlik

(DEVAM)

v

PAYDAS ANALIZI COCUK ISTISMARI
durumunun Cumhuriyet

savcising, baroya, aileye ve ASPB il/ilge
madarlugune haber verilmesi gereklidir.

Vekili bulunmamasi halinde, cinsel

v

BILDiRIM ALMAK, MUDAHALE ETMEK, SAGALTIM-IYiLESTIRME SAGLAMAKTAN SORUMLU KURUM ve KURULUSLAR

v

gocugun
saldiri sucu ile alt siniri bes yildan fazla

hapis cezasini gerektiren suclarda,
baro tarafindan magdura avukat (vekil)

CKK 31. Maddesi uyarinca Magdur
atanir (CMK m.234/3).

Yiksek- Orta

arastirma-merkezi/yonetmelik
Mersin Barosu, Gocuk
http://www.mersinbarosu.org.tr/
detay2/123/cocuk-haklari-kamisyonu/

Haklari Merkezi

cocuk-koruma-uygulama-ve-

Baro - Cocuk Haklar

Komisyonu
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PAYDAS ANALIZ

igisleri Bakanhdi, Emniyet Gen. Md.ligi, il Emniyet
Md.liigi, Cocuk Sube Md., Cocuk Biiro Amirligi (CBA)

Polisin  cocuklara yonelik olarak ydrutecegi
hizmetler konusunda ve ayrica 0-18 yas grubu
cocuklarin gelisim o6zellikleri, davranis bilimleri,
mulakat teknikleri, iletisim becerisi gibi konularda
0zel egitim almis bir polis birimidir?.

Basta Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
Sézlesme olmak Uzere yurarlukteki mevzuat esas
alinarak emniyet teskilatinin gocuklara yonelik
hizmetlerinin iyilestiriimesi amaciyla “Emniyet
Genel MUdarlugu Cocuk Sube Mudarlagd / Buro Saglik Bakanhgi, Cocuk izlem Merkezi (CiM):
Amirligi Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi"
13.04.2001 gln ve 24372 saylli Resmi Gazete' de
yayimlanarak yurarluge girmistir.

Yeni vyapilanma ile Kacukleri Koruma Sube
Mudurltkleri Cocuk Sube Mudurluklerine; Kigukleri
Koruma Buro Amirlikleri ise Cocuk Biro Amirligine
dondsturaimastdr. Bu gune degin  Kugukleri
Koruma Sube Mudurltkleri tarafindan yuratalen
korunmaya, yardima muhtag, buluntu, kimligi
tespit edilemeyen, sokakta yasayan, basibos, terk
edilmis, multeci, refakatsiz ve benzeri cocuklara
yonelik hizmetlerin yani sira, sug isledigi suphesi
altinda bulunan cocuklarin adli-idari tim sug
sorusturmalari da Cocuk Sube Madrliikleri / Biro
Amirlikleri tarafindan ylrGttlmektedir®.

ZEmniyet Genel Mudarligi Cocuk Sube Mudiirligt / Biro Amirligi Kurulus, Gorev Ve Calisma Yonetmeligi / Cevrimigi Erisim Sitesi: www.resmigazete.gov.tr/eskil-
er/2001/04/20010413.ntm/ Cevrimici Erisim Tarihi: 610.2016
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PAYDAS ANALIZi (devam) PAYDAS ANALIZi (devam)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB), Cocuk Universite Tip Fakiiltesi, Cocuk Koruma Uygulama
Hizmetleri Gen. Md..il ASP Md.liigii, Cocuk Hizmetleri ve Arastirma Merkezi (CKUAM)

/ Sosyal Hizmetler Sube Md.ligii

Cocuk Hizmetleri Subelerinin  gorevleri soyle
belirlenmistir®:

Cocuklarin  her tarld ihmal ve istismardan
korunmasi ve saglikli gelisimi igin gerekli 6nleyici
ve telafi edici mekanizmalari olusturmak ve
uygulamaya koymak.

Gerektiginde tedbir karart veriimeden once
cocuk hakkinda sosyal inceleme yapmak ve
sosyal inceleme raporunu (SIR) yetkili mercilere
gondermek. Gerektiginde verilebilecek tedbir
kararlari: bakim tedbiri, danismanlik tedbiri, saglk
tedbiri, egitim tedbiri, adli kontrol tedbiri, denetim
tedbiri.

CiMde gorevli ASPB temsilcisi, cocugun adli
gorusmesinde izleyici olarak bulunur, verilecek
tedbir kararlari hakkinda gorts bildirir. Cocugun
derhal kurum bakimina alinmasi gereken
durumlarda, cocugun uygun kurum vya da
kurulusa yerlestirilmesini ve takibini gergeklestirir.
Kuruma yerlesecek cocuklarin nakli icin ilgili
kuruluslarla baglantiya gecilerek teslimini saglar.
ASPB ile ilgili tim yazisma ve evrak islemlerinin
gerceklestiriimesini saglar, gerekli gordigu ya
da Cumhuriyet savcisi tarafindan gerekli gortlen

cocuklar hakkinda sosyal inceleme yapar ve SIR
duzenleyerek ilgili kurumlara génderir’.

Istismar magduru olan ve hakkinda bakim
tedbiri alinan gocuklara yonelik Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM) hizmet vermekte
olup mevcut durumda 36 BSRM bulunmaktadir.

Mersin'de kiz gocuklari icin 1 adet Cocuk Destek
Merkezi bulunmaktadir. Kurum korumasi gereken
erkek cocuklar Mersin'den bagska illerde bulunan
GCDM'lerinden birisine gonderilmektedir.

20Myilindayapilanduzenlemeile il diizeyinde Cocuk
Koruma Koordinasyon sorumlulugu Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligrna verilmistir. Bu kapsamda
Mersin'de de ilgili vali yardimcisi baskanliginda
Mersin il Cocuk Koruma Koordinasyon Kurulu
mevcuttur ve galismalarini sirdirmektedir.

Mersin Barosu Cocuk Haklari Merkezi

CKK 31. Maddesi v3 CMK 234/3. Maddesi uyarinca
magddur cocugun durumunun Cumhuriyetsavcisina,
baroya, aileye ve ASPB il/ilge md.ligine haber
verilmesi gerektiginden Baro CHK ilk asamadan
olaya dahil olmaktadir. Sonraki asamada da
magdur cocugun vekilinin bulunmamasi halinde,
cinsel saldiri sugu ile alt siniri bes yildan fazla hapis
cezasinl gerektiren sucglarda, magdura avukat
(vekil) atanmas! konusu da Baronun sorumluluk
alanindadir.

Mersin Barosu Cocuk Haklari Merkezi (MBCHM)

24 (yeden olusmaktadir. MBCHM'nin cocuklarin
korunmas! ve cocuk haklari alaninda rol aldig
calismalardan bazi drnekler: Mersin Valiligi ASP |l
Madarlagu, Cocuk Koruma Kanunu Koruyucu ve
Destekleyici Tedbirler il Koordinasyon Toplantilarina,
Mersin Barosu adina dizenli olarak aktif katilim
saglamak; Barolar  Birligi'nin  dlzenlemekte
oldugu Barolarin Gocuk Haklarr Kurullarinin Yillik
Degerlendirme ve Esgudim Toplantilarina aktif
katilim saglayarak Mersin Barosunu temsil etmek;
Barolar Birligi ile Unicefin ortak duzenlemekte
oldugu Cocuklar igin Adalet projesine de aktif
katilim saglamak.

EUNICEF. (2011). Hastane Temelli Cocuk Koruma Merkezleri icin Basvuru Kitabi ihmal ve Istismara Ugrayan Cocuga Bitincul Yaklagim. Gevrimigi Erisim Sitesi: http:/cokmed.
org/_ekurs/uploads/1_koruma_merkezi.pdf / Cevrimigi Erigim Tarihi: 610.2016

5 ASPB. (2011) Teskilat ve gorevleri Hakkinda KHK. / Cevrimici Erigim Sitesi: http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat//ulusal-mevzuat/kanun-hukmunde-kararnameler/aile-ve-sosyal-
politikalar-bakanliginin-teskilat-ve-gorevleri-hakkinda-kanun-hukmunde-kararname / Cevrimici Erisim Tarihi: 610.2016
R 7UNICEF(2013). Trkiye'de Gocuklar igin Adalet. Gevrimigi Erisim Sitesi: http://www.unicef org.tr/files /bilgimerkezi/doc/7%20VAKA%20TEMELL%C4%B0%2E%C4%IE%C4%BOT 2
}.%(; %4C4%BOMY420K%C4%BOTABLpdf / Cevrimigi Erisim Tarihi: 610.2016 > %
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Bu bolimde yontem kisminda belirtildigi gibi, cocuk
ihmal ve istismari gerceklestigi ya da sUphesi
olustugu andan itibaren CKK cercevesinde devreye
giren kurum ve kuruluslarin Mersin‘deki il temsilcileri
ile yapilan gérusmelerden ve literatir taramasindan
elde edilen bulgular paylasiimaktadir.

Durum analizi bulgulart su baslklar altinda
paylasiimistir: yasal diizenlemeler ve koordinasyon;
vaka yonetimi ve standart operasyon prosedirleri
(SoP); fark etme yikimliligd ve  bildirim
yakamluliga; magdur cocuk-miidahaleden sorumiu
kuruluslar;magdur ¢ocuk-sagaltimveiyilestirmeden
sorumlu kuruluslar; egitim ve bilgilendirme

YASAL DUZENLEMELER ve KOORDINASYON

Cocuk haklari  agisindan  Ulkemizdeki  hukuk
istemindeki duzenlemelere bakildiginda uluslararasi
sOzlesmeleri onaylayan ve bunu i¢ hukuktaki
duzenlemelere yansitan bir hukuk sistemimizin
oldugu gorulmektedir®. Ozellikle, 3.7.2005 tarih ve 5395
sayill Cocuk Koruma Kanunu korunma ihtiyaci olan
cocuklarin korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin
guvence altina alinmasina iliskin usul ve esaslari
duzenlemesi bakimindan 6nemli bir yasal gelismedir.

5395 sayili CKK'nda mevcut kurumlar arasi isbirligi
ve koordinasyonun tek elden yapiimasi icin yasal
dizenleme getirilmistir.

Yasal olarak en temel gelisme: 633 sayili Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun HukmUinde Kararname'nin 08/06/2011 tarih ve
27958 Mukerrer sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarltge giren 2/c ve 8/i maddesi ile 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu'nda belirlenen tedbirlerin
ylratulmesi ve koordinasyonunun saglanmasinin
ASPBnin  gorevleri arasinda sayllmasi  olarak
verilmektedir.

Ancak uygulamada c¢ocugun yarari acisindan
koordinasyon hala bir sorun olarak dikkat

DURUM ANALIZI RAPORU Cok Geg Olmadan Gocuk istismarmna Dur Del 26 Eyliil 2016, Mersin

cekmektedir. Vakalar bazinda isleyisle ilgili olarak
bazi sorunlar veya ihtiyaclar da saptanmistir;
ornegin, kurumlar arasi isbirligi ve iletisimle ilgili
prosedurlerin olmamasi; kurumsal bilgi ve beceri
kapasitesinin  gelistirilmesine ihtiyag  duyulmasi;
konu ile ilgili profesyonel meslek elemanlarinin
sayisinin eksikligi; mevcut kadronun bilgi, beceri ve
kapasitesinin desteklenme ihtiyacl- rehberlik ve
denetim ihtiyacl. vb. konulardaki bosluklar dikkat
¢eken sorun alanlaridir.

VAKA  YONETIMi ve STANDART OPERASYON
PROSEDURLERI (SOP)®

lhmal ve istismar vakalarinda uzmanlik alanlari
cercevesinde pek ¢ok kurum ve kurulus devreye
girmektedir. Bu konudaki rol ve sorumluluklar yasalar
ile belirlenmistir.

Bununla birlikte, tek ihmal ve istismar vakas! 6zelinde
bildirimi alma- mudahale- sagaltim/ iyilestirme
asamalarin dahil olan batin kurum ve kuruluslarin
Uzerinde anlastig, ortak yaklagim ve aksiyon
cercevesini belirleyen ve vakay takip eden bir vaka
yonetimi- sisteminin olmadidi belirlenmistir.

Buna bagli olarak kurum ve kuruluslarin hem kendi
icinde hem de vaka yonetimi agisinda izleyecekleri
Standart Operasyon Prosedrleri (SoPJnin de
olmadidi belirlenmistir.

Ornegin, bir kurulus vakayr bir diger kurulusa
devrettikten sonra vaka ile baglantisi ¢ok buyuk
dlctde (bazi kurumlarda timayle) kalmamaktadir.

FARK ETME YUKUMLULUGU ve

BILDIRIM YUKUMLULUGU

Bu iki yukimlalukten bildirim yukimluliga daha
cok bilinmekte ve  Uzerinde konusulmaktadir.
Fark etme yukamluliga hemen hemen hig
konu olmamaktadir. Cocukla baglantida olan,
saglik, sosyal hizmetler ve egitim kurumlari, vb.
calisanlari igin yasal olarak baglayici nitelikte ‘fark

¢ Ugurlu Zve Gulsen 1. [2014). Cocuk Haklari ve Hukuki Baglamda Cocugun ihmal ve istismardan Korunmast. / Cevrimici Erisim Sitesi: http://dergipark.ulakbim.gov.tr/

jjoses/article/view/5000121617 / Gevrimigi Erigim Tarihi: 610.2016

10SoP olayin niteligine gore nasil harekete gegileceginin, hangi zamanlama ve sirayla nelerin yapilacaginin énceden planlanmis halini ifade eder
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etme’ yukimlaligundn uygulanmasi yoénunde bir
mekanizma olusturulmamistir.

Oysa ‘bildirim" yakimlUlGgu igin mevzuat gok agiktir.
Cocugun siddete maruz kalmasi ya da sUphesi
halinde bunun c¢ocugun korunmasindan sorumiu
kurumlara bildirmesini saglamak Uzere Devlet
‘bildirim ydkumlugu' getirmistir.

Cocukla calisanlar ve bireysel olarak herkes icin
bildirim gorevi yasalar ile zorunlu hale gelmistir; aksi
davranislar TCK' da bir suc olarak yer almaktadir.

Buna ragmen, bildirim ydkimlaligu konusunda,
uygulamada vakalar bazinda bazi sorunlar veya
ihtiyaclar da saptanmigstir; 6rnegin,
bildirimde bulunan kisinin kimligi - genellikle
desifre olmaktadir. Kisiler bu nedenle bildirimde
bulunmaktan ¢ekinmektedir;
0zel hayatin gizliligi ve korunma ihtiyacini gézetir
bicimde hangi durumlarin, nasil bildirilecegine
iliskin bir dizenleme bulunmamaktadir;
cocuk sube- gocuk buro yapilanmasi ve yaklasimi
kamuoyunda yeterince bilinmediginden istismar
vakalarinin adli kolluga™ bildirilmesi ve adli
kollugun mudahalesi fikri caydirici- (gekince)
neden olabilmektedir.

*Adli kolluk: Tarkiye'de Emniyet Genel Muduarliga,
Jandarma Genel Komutanhg, Sahil Glvenlik komutanhg
ve GUmrlkler Muhafaza Genel Madarlagu adli kolluk
grevini ylratmektedirler.

MAGDUR COCUK - MUDAHALEDEN SORUMLU
KURULUSLAR

Cocuk istismart ile ilgili bildirimler (ihbarlar) farkli
kurumlara yapilabilmektedir.

Ihbarlari alarak magdur cocugun durumunu
degerlendirecek cok disiplinli bir degerlendirme
ve izleme sisteminin olmayisi dikkat cekmektedir.
ihbari alan kolluk birimleri ile il ASP Md. lugu

arasinda dogrudan baglantili bir calismanin olmadigi
belirlenmistir.

« SB CiM ve Universite CKUAM gibi cok disiplinli
calisma esasina gore ¢alisan bir yapinin
kurulmus olmasi bitin paydaslarca olumlu
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, [;iM’Ier
sadece cinsel istismar magdurlarina yoneliktir
ve pilot uygulama ile kisitl sayida ilde hizmet
vermektedir.

« Mevcut durumda Cocuk izlem Merkezleri
(CIM) ve Giniversite hastanelerine bagli
Cocuk Koruma Merkezleri (CKM) birbirinden
bagimsiz calismaktadir. Ornegin, CiM'lerin
oldugu illerdeki tniversitelerin CKM'nden adli
muayene konusunda destek alinmamaktadir.
Adli muayene igin ildeki kamu hastanelerinden
adli muayene uzmanlhgi olmayan doktorlardan
muayene talep edilebilmektedir.

o Kolluk birimleri ile il ASP Md.lGgu arasinda
magdur ¢ocuga iliskin bildirim ve teslim etme
konularinda dogrudan bir baglanti olmadig
gordlmastar.

« Cumhuriyet Bassavciliklari blnyesinde sorun
alanlarina gére cesitli uzmanlik barolari
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de Cocuk
Burosudur. Ornegin, Mersin CB Cocuk Burosu
maddur gocuklarla ilgili bildirimden baglayarak
olaya ilk asamada dahil olmaktadir.

Genel olarak Ulke capinda mevcut CB Cocuk
Burolarinin yeterli personel ve gocuklar igin uygun
fiziksel kosullar agisindan desteklenmesi konusu
gortsmelerde ifade edilmistir.

MAGDUR COCUK- SAGALTIM ve IYILESTIRMEDEN
SORUMLU KURULUSLAR

Cocuklarin korunmasina yonelik tedbirlerin
uygulanmasinda kurumlar arasinda sistematik bir
koordinasyonun olmadigi saptanmistir.
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Ornegin, tedbirlerin belirlenmesi ile

cocugun sagaltim- iyilestirme surecinden

yararlanabilmesinde ailenin ilgisi belirleyici

olmaktadir. Tedbirlerin uygulanmasi konusunda
ilgisiz- bilgisiz aileler igin kurumlar arasi
koordinasyon olmadigindan ¢ocugun yararin
gozeten bir sistem de islememektedir.

« Magdur cocukla karsilasan profesyonel meslek
elemanlarr icin temel ve ortak psiko-sosyal
destek - mudahale egitimlerinin saglanmadigi
belirlenmistir. Verilen egitimlerin bir
standandardinin olmadigi saptanmigtir.

« Vakanin Gzelligine gore gereken psiko-sosyal
mudahalenin uygulanmasi. Psiko-sosyal
muUdahalenin vaka yonetimi iginde ele alinmasi.

EGITIM ve BILGILENDIRME

Cocuk ihmal ve istismari konusunda gesitli kurumlar
hem kendi hizmet igi egitim programlarinda hem

de kamuoyu (agirlikli olarak 6grenciler) igin gesitli
projeler ve egitim galismalari yapmaktadir. Ancak,
bu egitimlerin sistematik-standart bir uygulama ve
yaklasim ile yapiimadigi belirlenmistir.

NiRENGI
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SONUC 1: TOPLUMSAL SORUN
Cocuklara yonelik ihmal ve istismar toplumsal bir
sorundur.

ONERILER:

a. Ulke capinda bitin kurum ve kuruluslarin, karar
vericilerin, kisilerin, ailelerin farkina varma, bildirme,
mudahale ve sagaltim - iyilestirme sureglerine ciddi
ve bilingli sekilde katki vermesiile ilgili dizenlemelerin
yaplimas| 6nemlidir.

b. Cocuk ihmal ve istismari konusunda farkina
varma, bildirme, mudahale ve sagaltim - iyilestirme
sureclerine iliskin iyi orneklerin paylasimasi ve
kamuoyunda yer almasi icin ‘bilingli, duyarli- gocuk
dostu’ medyanin katkisini almak Uzere caligiimasi
onerilir.

Yasal acidan, gerek hukuk sisteminde gerekse
sOzlesmeler ve yasalarla cocugun korunma altina
alinmasl yolunda ciddi duzenlemeler yapildig
gorulmektedir. Mevcut vyasalar rehber nitelikte
uygulama ile ilgili adimlari da tarif etmektedir. Ancak
uygulamada sorunlar ile karsilasiimaktadir

Sorun alanlari: a. Cocuklarin korunmasina dair
duzenlemeler daginik ve gesitlidir; hukuk sistemimizde
tek bir catl altinda toplanmamistir. Bu kapsamda
sorumluluk da farkli kurumlar arasinda dagitilmistir.
b. Yasalarin uygulanmasi ve /veya kurumlarin
kapasitesi ile ilgili olarak sorunlar yasanmaktadir.

ONERILER:

a. lhmal ve istismara ugramis cocuklarin izlenmesi ve
basvurabilecekleri destek sistemlerinin arttiriimasina
yonelik eksikliklerin giderilmesi ve ¢ok disiplinli
ele alinmasi gereken bu sorunun tim toplumsal
kesimleri icine alacak sekilde Ulke politikasi haline
getirecek calismalar yapilmasi gerekmektedir".

"Ugurlu Zve Gulsen 1. (2014). Cocuk Haklari ve Hukuki Baglamda Cocugun ihmal ve istismardan Korunmasi. / Gevrimigi Erisim Sitest: http://dergipark.ulakbim.gov.tr/
jjoses/article/view/5000121617 / Cevrimici Erigim Tarihi: 610.2016
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SONUC 3: OZEL iHTiSAS KURUMLARI ve HiZMETLERI
Cocuk ihmal ve istismari ile dogrudan ilgili gelismis
ozel ihtisas kurumlari ve hizmetleri (gelismis AB
Ulkelerinde oldugu gibi) pilot uygulama olarak
ulkemizde de yer almaktadir.

ONERILER:

a. Bu kuruluslarin Ulke capinda yayginlastiriimasi
ile ilgili calismalara hiz verilmesi ve yeterli, egitimli
personel istihdamina agirlik verilmesi 6nemlidir.

b. Pilot uygulama strecinde bu kurumlardaki hizmetin
mercek altina alinmasi, pilot iller/kurumlar arasi bilgi
ve deneyim ve paylasimina dayali ‘6grenilen derslerin’
rapor edilmesi ve ulke ¢apinda yayginlastirma oncesi
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi yonunde ¢alisiimasi
onerilir.

Hicbir sektor ya da kurumun tek basina ¢ocuk ihmal
ve istismarini 6nleme konusunda kaynaklari, yetki ve
otoritesi yeterli degildir.

ONERILER:

a. Farkina varma, bildirme, midahale ve sagaltim-
iyilestirme, takip sureclerinde c¢ocuklara erken
mudahale ve etkin  rehabilitasyon  destegi
saglayabilmek igin kurumlar arasi koordineli ¢alisma
ile ilgili sistemlerin isletilmesi 6nerilir.

b. CKK' nda yer alan il/ilce Koordinasyon Kurullari
yerinde bir fikirdir; yasal dayanagi da oldugu icin
sistemde guclU sekilde yer alabilir. Ancak, uygulamada
yeterince - aktif sekilde gorev  yapamadigl
gorulmektedir. Bunun nedenlerinin iller arasi bir
komisyon ile arastiriimasi ve kurullarin galismasi ile
ilgili SoP'lerinin hazirlanmasi énerilir.
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SONUC 5: STANDART OPERASYON PROSEDURLERI

Cocukihmalveistismartileilgilikurumlar arasiisbirligi
- koordinasyon acisindan SoP'ler belirlenmemistir.
Ayrica, her kurumda magdur gocukla kargilasildigi
andan itibaren gereken SoP'ler de belirlenmemigtir.

ONERILER:

a. ihmal ve istismar olayi ile karsilasildiginda, ihmal
ve istismarin niteligine gore kurumda, okulda, ailede,
mahallede nasil harekete gegileceginin, hangi
zamanlama ve sirayla nelerin yapilacagina iligkin
dokimanlarin hazirlanmasi 6nemlidir. Olaya neden
olan tehdidin tartne gore, farkl midahale islemlerini
dikkate alan alternatifli planlama yapilmasi bu
kapsamdadir.

b. Okul Temelli SoP'lerin belirlenmesi: Okullarin ve
0gretmenlerin gocuk ihmal ve istismari ile bas
etme konusunda o6nemli katkilari olabilir. Bunun
icin, okul temelli cocuk ihmal ve istismarini tanima,
degerlendirme ve yonlendirme sitemine iliskin
SoP'lerinin hazirlanmasi ve vaka yonetimi sisteminin
ivedilikle gelistiriimesi blylk 6nem tagimaktadir.

Adalet (hukuk), emniyet (kolluk), adli tip, saglik,
egitim, psiko-sosyal alanlardaki profesyonel meslek
elemanlarinin ihmal ve istismar magduru ¢ocuklarla
calismak igin

ortak tutum ve vyaklasim icinde olmalarinin

saglanmasi,

temel bilgi, beceri ve uygulama sistemlerinin

gelistirilmesi.

ONERILER:

a.Vaka Yonetimi: Magdur ¢ocuklar igin ‘vaka yonetimi'
sisteminin  kurumlar arasi katilimeci bir yaklasim
ile Ulkemize uyarlanmasi. Pilot illerde test calisma
yapilarak, ulke capinda yayginlagtiriimasi. Vaka
Yonetimi: Tanisma-Taahhut, Gorusme, Vaka eylem
Planlamasi, Planin Uygulanmasi, Vaka Takibi Yonetimi,
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Vakanin Sonlandiriimasl, Hizmetin Degerlendirilmesi
asamalarindan olugur

b.Standart Operasyon Prosedirleri; ihmal ve
istismar olayi ile karsilasildiginda, ihmal ve istismarin
niteligine gbre okulda, ailede, mahallede nasil
harekete gecileceginin, hangi zamanlama ve sirayla
nelerin yapilacaginin  6nceden planlanmis halini
ifade eder. Olaya neden olan tehdidin turine gore,
farkll mudahale islemlerini dikkate alan alternatifli
planlama yapilmasi bu kapsamdadir.

c.Psiko-sosyal mudahale (psikolojik ilk yardim): Bit(in
kurum ve kuruluslarda magdur cocukla karsilasan
meslek elemanlarina psikolojik ilk yardim egitimleri
verilmesi. Boylece, magdur cocuk icin psiko-sosyal
destek - mudahalesinin ilk asamada baslatiimasi. Ek
olarak, psikolojik ilk yardim egitimleri i¢in kurumlar
arasl bir standart saglanmasi. Vakanin ozelligine gore
gereken psiko-sosyal mudahalenin uygulanmasi igin
Psiko-sosyal mudahalenin vaka yonetimi iginde ele
alinmasi.

BIiTiRIRKEN

Cocuk ihmal ve istismari ulkemizde yaygin, ciddiye alinmasi gereken, ama énlenebilir
bir toplumsal sorundur. Bu konuda herkesin yapabilecegi birtakim aktiviteler olmakla
beraber kamu kurum ve kuruluslari baglaminda atiimasi gereken ¢ok énemli adimlar
bulunmaktadir. Bu adimlarin atiimasinda karar vericilerin ve kamu gorevlilerinin gorevi
ve sorumlulugu bulunurken, STK'lar, Universiteler, donér kuruluslarin vb. kuruluslarin da
somut ve Ulkemize uyarlanabilir 6neriler ile karar vericileri desteklemesi dnemlidir.
Vatandaslarin da gocuk ihmal ve istismari konusunda adim atiimasini talep etmek ve
izlemek hakki ve sorumlulugu bulunmaktadir®.

SONUC 7: HIZMET KALITESI ve HESAP VEREBILIRLIK:
Bu alandaki kurum ve kuruluslarin hizmet kalitesi
ve faaliyetlerinin sorumlulugunu almalart ile ilgili bir
sistem gelistirilmemistir.

ONERILER:

a. Sektorler arasl koordineli galismanin ve sunulan
hizmet  kalitesinin  degerlendirilebilmesi igin
gostergeler gelistiriimesi.

b. Kalite ve hesap verebilirlik gostergelerinin
kurumlar arasi katilimei bir yaklasim ile Ulkemize
uygun sekilde geligtirilmesi.
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